REGULAMIN APLIKACII , Inprogress Plus”

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji ,,Inprogress Plus”.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Aplikacja — oznacza aplikacje mobilng ,Inprogress Plus”, jak réwniez dostepng poprzez
przegladarke internetowg aplikacje webowa , Inprogress Plus”,

INPROGRESS — oznacza INPROGRESS sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Balickiej 95, 30
—149 Krakdw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmiesécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000384161, NIP: 677-235-70-01, e-mail: szkolenia@inprogress.pl;
telefon: (48) 12 35795 79, faks: (48) 12 378 33 24,

Podstawowa wersja quizdw - funkcjonalnos¢ dostepna po uruchomieniu Aplikacji,
korzystanie z niej umozliwia odpowiadanie przez Uzytkownikdw na zestawy pytan, jednak
wyniki rozwigzanych zestawdw nie sg zapisywane, nie jest rowniez dostepne korzystanie z
trybu symulatora egzaminu.

Petna wersja quizéw — funkcjonalno$¢ dostepna po utworzeniu Konta uzytkownika w Aplikacji,
korzystanie z niej umozliwia odpowiadanie przez Uzytkownikédw na zestawy pytan,
przegladanie swoich wynikéw, poréwnywanie swoich postepdéw, korzystanie z trybu
symulatora egzaminu,

Regulamin — oznacza niniejszy dokument,

Szkolenie — oznacza ustuge szkoleniowg realizowang przez INPROGRESS w wersji online lub
stacjonarnej,

Subskrypcja Inprogress Plus — oznacza ustuge: dostepu do Szkolen online prowadzonych
w jezyku polskim, a takie zwigzanych z nimi materiatdow szkoleniowych
w wersji elektronicznej, objetych ofertg w wybranym okresie; dostepu do mini-warsztatéw;
otrzymywania tresci merytorycznych drogg mailowg; dostepu do zamknietej grupy w mediach
spotecznosciowych, ktéra umozliwia udziat w webinarach merytorycznych oraz konsultacjach
dotyczacych rozwoju oferty w ramach ustugi, a takze przegladanie i komentowanie postow
merytorycznych i organizacyjnych; otrzymywania informacji na temat termindéw
potwierdzonych i odwotanych Szkolen,

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra pobrata Aplikacje (w przypadku aplikacji
mobilnej) lub korzysta z aplikacji webowej,

Konto uzytkownika — wydzielona czesé Aplikacji dostepna jedynie danemu Uzytkownikowi po

zalogowaniu sie przy pomocy zarejestrowanych danych dostepowych tj. imie, nazwisko, adres



e-mail oraz hasto i zaakceptowaniu Regulaminu poprzez klikniecie przycisku , Potwierdzam
zapoznanie sie oraz akceptuje Regulamin Aplikacji Inprogress Plus”. Konto umozliwia
korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci opisanych w Regulaminie.

Regulamin nie okresla zasad korzystania z serwisu https://inprogress.pl/.

Whtascicielem Aplikacji jest INPROGRESS.

Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji wymaga zaakceptowania przez niego warunkéw
Regulaminu. W przypadku aplikacji mobilnej, akceptacjg Regulaminu jest pierwsze uruchomienia
Aplikacji. W przypadku aplikacji webowej akceptacja Regulaminu jest wykonanie pierwszej
interakcji w Aplikacji. Brak akceptacji Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci korzystania
z Aplikacji.

Kazdorazowa zmiana Regulaminu przez INPROGRESS wymaga ponownej jego akceptacji przez
Uzytkownika. Brak akceptacji nowego brzmienia Regulaminu skutkuje brakiem mozliwosci
korzystania z Aplikacji.

Wraz z akceptacjg Regulaminu, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej dochodzi do zawarcia umowy na
czas nieokreslony o korzystanie z Aplikacji.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie rozwigzaé umowe o korzystanie z Aplikacji poprzez jej
usuniecie z urzgdzenia mobilnego w sposdb standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego
zainstalowanego na urzgdzeniu mobilnym (w przypadku aplikacji mobilnej) lub zamkniecie witryny
internetowej oraz usuniecie plikdw cookie Aplikacji (w przypadku aplikacji webowej).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, odpowiednie zastosowanie znajdujg
postanowienia aktualnie obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia ustug przez INPROGRESS, ktéry

mozna znalezé na stronie https://inprogress.pl/regulaminy/ oraz w aplikacji, w zaktadce Twoje

konto / Regulaminy oraz ochrona danych. Szczegétowe zasady zawierania i wykonywania umow
dotyczacych Subskrypcji Inprogress Plus okresla powotany wyzej Regulamin $wiadczenia ustug

przez INPROGRESS.

§ 2 Instalacja Aplikacji
Aplikacja w wersji mobilnej jest dostepna do bezpfatnego pobrania w sklepach Google Play
(https://play.google.com/store/apps) oraz Apple App Store (https://www.apple.com/app-store/)
Aplikacja w wersji mobilnej moze by¢ pobrana na dowolny smartfon z dostepem do Internetu,
dziatajgcy w systemie operacyjnym Android oraz iOS, spetniajgcy wymagania okreslone
(odpowiednio) w sklepach Google Play lub Apple App Store.
Aplikacja w wersji webowej jest dostepna za posrednictwem przegladarki internetowej, pod

adresem strony internetowej: https://app.inprogress.pl/



https://inprogress.pl/
https://inprogress.pl/regulaminy/
https://play.google.com/store/apps
https://www.apple.com/app-store/
https://app.inprogress.pl/

§ 3 Tworzenie Konta uzytkownika

Uzytkownicy majg mozliwos¢:

1.1. korzystania z Aplikacji bez tworzenia Konta uzytkownika, lub

1.2. utworzenia Konta uzytkownika w Aplikacji za pomoca narzedzi dostepnych w Aplikacji
i logowania sie do Konta uzytkownika z wykorzystaniem wskazanych danych dostepowych
ustalonych podczas rejestracji.

Utworzenie Konta uzytkownika nastepuje poprzez wprowadzenie do formularza rejestracyjnego

prawdziwych danych Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak imie, nazwisko, adres e-mail oraz

hasto.

Po wypetnieniu formularza na podany adres e-mail wystany zostanie kod, ktéry nalezy wprowadzic¢

do Aplikacji celem dokoriczenia tworzenia Konta uzytkownika (aktywacji konta).

Uzytkownik moze wykorzystywaé jedno Konto uzytkownika do korzystania z Aplikacji zaréwno

w wersji mobilnej, jak i w wersji webowej.

§ 4 Funkcjonalnosci Aplikacji

Po uruchomieniu Aplikacji Uzytkownik moze:

1.1. zapozna¢ sie z ofertg Szkolen i Subskrypcji Inprogress Plus,

1.2. skorzystaé z Podstawowej wersji quizow,

1.3. skorzystaé z formularza kontaktu z obstugg klienta.

Po utworzeniu Konta uzytkownika Uzytkownik moze:

2.1. korzystac z funkcjonalnosci wskazanych w ust. 1,

2.2. przy przegladaniu oferty Szkolen pojawia sie informacja, ktdre terminy szkolen s3
potwierdzone,

2.3. dokona¢ zakupu pojedynczego Szkolenia dla siebie lub innej osoby z mozliwoscig zakupu
dodatkoéw,

2.4. dokona¢ zakupu Subskrypcji Inprogress Plus dla siebie lub innej osoby,

2.5. przegladac swojg historie korzystania ze Szkolen, Subskrypcji Inprogress Plus,

2.6. dokonywac personalizacji swoich zainteresowan — Uzytkownik ma mozliwos¢ zaznaczania,
ktore tematy szkolen go interesujg, co powoduje, ze zostang wyswietlone jedynie Szkolenia
0 zaznaczonej tematyce oraz ma mozliwo$¢ otrzymywania powiadomien o kolejnych
terminach tych Szkolen na podany adres e-mail,

2.7. korzystac z Petnej wersji quizow,



2.8. dokonywa¢ potwierdzenia udzialu w wybranym przez siebie Szkoleniu oraz zrezygnowac
z udziatu w nim,

2.9. obserwowa¢ status swojego zapisu na wybrane Szkolenie, informujacy o zapisie na liste
Uczestnikéw Szkolenia lub na liste oczekujacych,

2.10. usung¢ konto (usuniecie Aplikacji z urzgdzenia mobilnego lub zamkniecie witryny
internetowej wraz z usunieciem plikdw cookie nie jest réwnoznaczne z usunieciem Konta
Uzytkownika).

INPROGRESS zastrzega sobie prawo do przejsciowego wytgczenia dostepu do poszczegdlnych

funkcjonalnosci Aplikacji w celu przeprowadzenia prac serwisowych. W przypadku wersji

rozwojowych lub testowych Aplikacji (w szczegdlnosci oznaczonych jako beta) wybrane

funkcjonalnosci Aplikacji moga nie by¢ dostepne do czasu aktualizacji Aplikacji do kolejnej wersji.
§ 5 Korzystanie z Aplikacji

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Aplikacji jedynie na wtasny uzytek.

Uzytkownicy nie mogg wprowadzac¢ do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.

W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub
niezgodnych z Regulaminem albo dopuszcza inne osoby do bezprawnego korzystania z Aplikacji,

INPROGRESS moze czasowo zablokowac¢ dostep Uzytkownika do Konta uzytkownika lub usunac je.
§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Aplikacji mogg by¢ zgtaszane na adres e-mail szkolenia@inprogress.pl
2. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania przez

INPROGRESS. Odpowiedz udzielana jest na adres e-mail z ktérego wystano reklamacje.
§ 7 Polityka prywatnosci

Informacja o polityce prywatnosci uregulowana jest w Zatgczniku nr 4 do aktualnie obowigzujgcego
Regulaminu swiadczenia ustug — Informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych, ktéra

jest dostepna w aplikacji w zaktadce Twoje konto / Regulaminy oraz ochrona danych.

§ 8 Zasady przechowywania i wykorzystywania identyfikatordw, oraz istotnych narzedzi

diagnostycznych w Aplikacji

1. Aplikacja korzysta z identyfikatorow, ktére sg przechowywane do momentu usuniecia Aplikacji
z urzadzenia.

2. W Aplikacji przechowywane sg nastepujgce identyfikatory:



10.

11.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

a) zaszyfrowany unikalny identyfikator aplikacji, ktory jest przechowywany na urzadzeniu
mobilnym do momentu usuniecia Aplikacji,

b) identyfikator UUID wraz z tokenem JWT (w przypadku uzytkownikéw zalogowanych)
pozwalajgcym na sledzenie zdarzen wykonywanych w Aplikacji - przechowywany na

urzadzeniu mobilnym do momentu usuniecia Aplikacji.

Identyfikatory Aplikacji o ktérych mowa w ust. 2 oraz informacje o modelu, identyfikatorze
sprzetowym i systemie operacyjnym urzadzenia sg wysytane do INPROGRESS podczas
uruchamiania Aplikacji oraz s3 wykorzystywane w celu jednoznacznego zidentyfikowania

aplikacji, urzadzenia mobilnego oraz Uzytkownika.

Identyfikatory Aplikacji i Uzytkownika o ktérych mowa w ust. 2 majg na celu zapewnic

niezalogowanym Uzytkownikom mozliwos¢ wziecia udziatu w quizie.

Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Aplikacji identyfikatory

oraz uzyskujgcym do nich dostep jest INPROGRESS i upowazniona przez niego firma IT.

Aplikacja zezwala na przechowywanie identyfikatorow w urzagdzeniu koncowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Aplikacji nie mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie.

Komunikacja Aplikacji z serwerami odbywa sie poprzez szyfrowane potgczenie https
(w szczegdlnosci miejsce logowania, przesyt danych osobowych). Dzieki temu dane osobowe
i dane logowania, wprowadzone w Aplikacji, sg szyfrowane w urzadzeniu Uzytkownika i moga
by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

W celu ochrony danych INPROGRESS regularnie wykonuje kopie bezpieczenstwa.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego oprogramowania,
wykorzystywanego przez INPROGRESS do przetwarzania danych osobowych, co
w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentdw programistycznych.

Aplikacja korzysta z narzedzia diagnostycznego Open Source Sentry firmy Functional Software,
Inc. d/b/a Sentry. Narzedzie zainstalowane jest w modelu On Premise (na serwerach
upowaznionej firmy IT), zapewniajgc tym samym bezpieczerstwo zbieranych danych.
Za pomocy narzedzia diagnostycznego INPROGRESS identyfikuje btedy w Aplikacji w celu
poprawy jej dziatania. Zbierane dane za pomocg wskazanego narzedzia:

ID uzytkownika,

adres IP urzadzenia,

system operacyjny urzadzenia,

rodzaj potaczenia internetowego,

model i rodzaj urzadzenia,

strefa czasowa,



1.

g) czas uruchomienia Aplikacji,

h) wykorzystywany jezyk oprogramowania urzadzenia,
i) nazwa urzadzenia nadana przez Uzytkownika,

j) stopien natadowania baterii,

k) pamiec¢ urzadzenia;

I) wersja uzywanej Aplikacji,

m) klikniecia w elementy w Aplikacji.

§ 9 Postanowienia koricowe
W przypadku braku akceptacji polityki dziatania Aplikacji nalezy nie instalowa¢ aplikacji w
wersji mobilnej, nie dokonywaé akceptacji Regulaminu w Aplikacji w wersji webowej lub
dokonac¢ jej odinstalowania (w przypadku wersji mobilnej) badZ zamkngé przegladarke
internetowg (karte przegladarki) oraz usunac pliki cookie dla Aplikacji w wersji webowej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.04.2022 r.



